国家开发银行高校助学贷款支付宝还款流程
由于国家开发银行高校助学贷款系统升级，我省助学贷款将引进第三方支付平台——支付宝，贷款学生通过支付宝账户进行助学贷款相关款项收付。为方便学生异地还贷，统一结算方式，经河南省教育厅和国家开发银行河南省分行共同研究决定，原则上所有尚未结清的国家开发银行助学贷款的还款方式均由代理行模式调整为支付宝模式。现将有关事项通知如下：

一、自2011年5月21日起停止通过代理行归还国家开发银行助学贷款，请2011年6月1日后登陆国家开发银行高校助学贷款学生在线服务系统-“贷款及应还款查询”模块（以下简称“在线系统”，用户名：50699+身份证号，初始密码：8位出生日期），向右拖动滚动条，银行账号一栏即为个人支付宝贷款专用账户。支付宝登陆初始密码：身份证号去掉前6位之后的剩余部分（如身份证号为：411110199009011234，则密码为199009011234。）第一次进入系统后务必将默认密码修改并牢记，否者后果自负。
二、支付宝使用介绍
2011年6月1日起，支付宝为国家开发银行助学贷款发放及回收的唯一途径。借款学生签订贷款合同后，支付宝网站会自动为学生开通支付宝账户和新浪邮箱。此时支付宝账户已经激活，不需要再到新浪邮箱中点击激活账户的链接。下面将支付宝具体使用方法做如下介绍：
（一）申请提前还款

1.借款学生于1月—10月的每月1-10日（含10日）前在在线系统提交提前还款申请，并于20日前将应还本息充值进支付宝账户，支付宝在当月20日扣款；若学生在1-10日提出还款申请，但20日前未向支付宝账户充值的，须在下月1-10日重新提出还款申请。

具体流程：登陆在线系统后，点击左边“提前还款申请”模块，点击弹出页面下方的“申请”按钮，在弹出窗口“选择合同”栏，点击“▼”选择提前还款合同，点击确定，提前还款申请完毕。

2.支付宝会在月底更新当月扣款情况，学生可登陆在线系统，在“贷款及应还款查询”模块查询还款结果，若扣款成功，则“合同状态”会显示“已结清”。如当月提前还款失败，则必须在下月1-10日重新提交还款申请。

3.对于逾期还款的学生，每月20日为逾期贷款扣款日。学生只需在每月20日前将应付本息存入支付宝账户，不需要提交还款申请，支付宝会在20日扣款。学生支付宝账户绑定手机后，支付宝会在扣款日前5日以短信形式向借款学生发出逾期还款通知。

4.毕业生还款，在毕业前的5月1日-10日之前提出还款申请（方法同1），如5月还款申请不成功，6月1-10日还有重新提出还款申请的时间，否者到了7月将会产生利息，利息自负。

（二）支付宝账户充值
支付宝提供了网上银行充值、支付宝卡通充值、网点充值、消费卡充值、手机支付宝充值五大类充值方式。建议学生通过网上银行充值方式。学生登录支付宝后，可点击“暂不认证”，跳过实名认证程序。

网上银行充值。目前支付宝支持19家网上银行为支付宝账户充值，在充值前，需要首先开通银行卡的网上银行。（各银行开通网上银行，没有充值限制；如不开通网上银行，一般银行限制每次只能充值500元，每月限额500元；一次性将所有贷款还清必须去你所绑定银行卡的银行营业大厅开通网上银行。开通网上银行建议开通短信密码银行（不收U盾年费或使用费用），具体开通网上银行的方式和收费标准有各银行的实际情况而定。）

充值流程：登陆支付宝，点击“立即充值”——选择网上银行充值，选择要使用的网上银行，点击“下一步”——填写充值金额，点击“登陆到网上银行充值”——跳转到银行页面，填写银行账号、验证码并提交—确认预留信息，点击“全额付款”——输入口令卡密码或插入U盾并输入U盾密码，点击提交——充值成功。

点击链接查看具体充值流程：http://help.alipay.com/lab/help_detail.htm?help_id=243097
（三）支付宝其他相关操作

1.贷款学生进入“在线系统”查询个人支付宝贷款专用账户，并登陆支付宝网站修改密码；

2.支付宝账户绑定手机号码。学生登陆支付宝账户后，在支付宝安全中心进行手机绑定，绑定手机后可免费享受手机付款、手机找回支付宝密码、贷款到期提醒、扣款提醒等短信功能；

3.支付宝账户实名认证。只有实名认证后，才能使用或者提取支付宝账户中余额。可以通过“快捷认证”或“银行汇款认证”两种方式完成实名认证，点击“立即申请”后，根据提示输入银行卡信息或身份信息进行实名认证。

点击链接查看具体认证流程：http://help.alipay.com/lab/help_detail.htm?help_id=211802。

（四）支付宝提现

只有通过“实名认证”的支付宝账户才能进行“提现”功能操作。

1.登陆支付宝账户，点击“我的支付宝”下面的“提现”：

情况一：如果支付宝账户未登记银行账户，则支付宝会提醒您填写个人银行账户；

情况二：如果已设置过银行账户，则可以直接点击选择银行账户进行提现，输入提现的金额，或者点击添加银行账户，添加其他新的银行账户进行提现。

2.进入设置银行账户——按规定填写自己的银行信息——确认无误后保存账户信息。目前，支付宝支持提现银行：工行、农行、招行、建行、深发、兴业、浦发、民生、广发、交行、光大、中信、中国银行（除深圳市）13家银行的账户提现。

3.填写好信息后——点击“申请提现”——输入支付宝账户的支付密码——提现申请成功提交，请耐心等待款项到账（一般为1-2个工作日）。

点击链接查看具体提现操作流程：http://help.alipay.com/lab/help_detail.htm?help_id=212537
三、支付宝使用常见问题
1.如何查询我的支付宝账户？

（1）登陆国家开发银行在线系统，在“贷款及应还款查询”模块查询；

（2）忘记在线系统密码的，可与本系负责学生资助的庞老师联系获取密码。

2.我可以修改助学贷款的支付宝账户吗？

您的支付宝账户是贷款专用账户，为了您的贷款能够顺利发放、回收，账户不能修改。

3.通过银行汇款认证进行实名认证是什么意思？

根据提示在支付宝输入身份证信息、银行卡信息后，支付宝会在1-2个工作日内向你填写的银行卡内打入一笔1元以下的金额，你核实收到的金额后，再登陆支付宝账户，点击申请认证，将打入银行卡内的这笔金额数字输入，若输入正确，身份信息可以通过审核，认证就通过了。

4.什么是提现，提现收费吗？

提现是指将支付宝账户中的款项提取到银行账户中。如果要将这笔资金提现到银行卡，需要先登录支付宝进行实名认证。提现暂不收费。

5.偿还贷款到期（逾期）本息需要登录在线系统提交还款申请吗？

偿还贷款到期（逾期）本息不需要登录在线系统提交还款申请，直接向支付宝账户充值即可，支付宝会于每月20日自动扣划，但是逾期贷款需要支付一定金额的罚息。提前还款则必须登陆在线系统申请“提前还款”。

在线系统网址：https://www.csls.cdb.com.cn
支付宝网站：www.alipay.com
学校资助中心电话：0731-52518604

