
明 白 理 小 观 察

( 续 )

评价等级
项目 评价内容

A B C

按时按要求独立完成工作页、任务

工具、设备选择得当，使用符合技术要求

操作规范，符合要求

专业能力考核项目 学习准备充分、齐全

注重工作效率与工作质量

技 能 点1：

技能点2：

小组评语及建议
组长签名：

年 月 日

老师评语及建议
老师签名：

年 月 日

任 务 3 空调管理系统常见故障诊断与排除

任务描述

一辆电动轿车，来到修理厂进行修理，车主向业务员主诉说空调不能制冷，但打开空调

能够正常吹风。服务顾问试车后确定此故障为空调管理系统线路故障。请你在约定的时间内

对车辆进行检修，完成诊断报告单，将修好的车辆返还业务部门，并给客户提供用车建议。

注意填写后附件中的汽车维修服务接车单。

任 务 目 标

1. 知识目标

1)能描述电动汽车空调管理系统故障诊断流程。

2)能描述电动汽车空调制冷系统故障诊断流程。

3)能描述电动汽车空调制热系统故障诊断流程。

4)能描述电动汽车空调系统综合故障诊断流程。

2. 能力目标

1)能借助原厂维修资料和对车辆的理解，对空调管理系统故障进行诊断与排除。

2)能借助原厂维修资料和对车辆的理解，对空调制冷系统故障进行诊断与排除。

3)能借助原厂维修资料和对车辆的理解，对空调制热系统故障进行诊断与排除。

4)能借助原厂维修资料和对车辆的理解，对空调系统综合故障进行诊断与排除。
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任务准备

1)防护装备：常规实训着装。

2)车辆、台架、总成：比亚迪 (秦)EV  电动汽车整车或比亚迪 ( 秦 )EV  电 动 汽 车

整车解剖平台。

3)专用工具、设备：高压防护工具套装。

4)辅助材料：对应车型比亚迪 (秦)EV 电动汽车线路图及维修手册。

知识准备

故障现象1：空调控制器点火开关电源线路故障

1. 原理简介及系统影响

如 图5-59 所示为空调控制器点火开关电源线路原理图，从中可以看出，IG4 继电器输

出的+B电源经过熔丝F1/10 后为空调控制器提供+B电源。

如果该供电线路出现问题，将导致空调控制器供电异常，空调控制器在点火开关打开后

无法被唤醒激活，导致空调控制器无法与其他模块进行通信，系统进入故障保护模式，空调

系统不启动。

2. 故障现象描述

踩下制动踏板并保持，打开点火开关，车辆高压正常上电；但是仪表右上角外界温度信

息无显示，如图5-60 所示，其余正常。

此时PDA 屏幕上的按键功能失效

且 变 灰 ， 屏 幕 显 示 “ 请 检 查 空 调 系

统”，如图5-61 所示，空调无法启动；

打开前机舱盖，发现冷却风扇“嗡嗡”

地高速运转，用手触摸空调低压管，低

压管温度没有变化；再用手触摸电动压

缩机外壳，发现压缩机没有振动的感

觉。打开前机舱盖，用手触摸 PTC 水

加热器管路，管路温度没有上升，PTC

没有启动加热功能。
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3. 故障现象分析

分析方法同前。

4. 故障诊断过程

第一步：读取故障码。

连接诊断仪器至OBD 诊断接口，操作诊断仪器与空调控制器进行通信，发现无法进入；

但从其他模块读取到主要故障码如图5-62 所示。

自动诊断

留车控制器(DD   VCU) U016487 与空调通信故障 当前故障

电池管理器(400)(DD   BMS
U016400 与空调通信故障 当前故障400)

组合仪表(斯通达)(DD   INS
U016487 与空调控制器失去通信 当前故障

)

凤加热PTC (ES 2   PTC) U016487 与空调控制器失去通信 当前故障

水加热PTC (ES 2   PTC  Wət U016487
er)

与空调控制器失去通信 当前故障

图5-62  IG 4 继电器故障时空调控制器的故障码

第二步：故障码 ( DTC )分析。

诊断仪无法与空调控制器进行通信，且与PTC  水加热器、整车控制器、BMS、组合仪

表等四个模块同时失去通信，根据故障概率，只有空调控制器的舒适2  CAN  总线或供电线

路出现故障，才会造成故障现象。

第三步：线路测试。

1)测量空调控制器的端子 G2 IA / 1 对地电压，见表5-7。

表5-7 空 调 控 制 器 的 端 子G 2IA /1 对地电压测试

测试条件和标准：打开点火开关，测试值应为+B

可能性 实测结果/V 状态 可能原因 操作

测量空调控制器的接地线
1 +  B 正常 空调控制器接地线路或自身存在故障

路的对地电压

2 0 异常 测试点上游线路存在断路故障 测量熔丝 F 1/ 10 两端对地

3 0.1 ~ + B 异常 测试点上游线路存在虚接故障 电压

2) 测 量 熔 丝F 1/ 10 两端对地电压，见表5-8。
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表 5-8 熔 丝  F 1/10 两端对地电压测量

测试条件和标准：任何情况下测试值都应为+B

可能性 实测结果/V 状态 可能原因 操作

熔 丝F1/10 至空调控制器之间线路断路或
1 +B, +B 正常 测试该线路的导通性

虚接

2 0, 0 异常 熔 丝F1/10供电线路断路 检修供电线路

3 +B, 0 异常 熔丝损坏 测量负载端对地电阻

4 均 0.1 ~ +B 异常 熔 丝F1/10 供电线路虚接 检修供电线路

5 +B, 0.1~ +B 异常 熔 丝F1/10 内阻过大 更换相同规格熔丝

3) 测 试 熔 丝F 1/10 与空调控制器之间线路的导通性，见表5-9。

表5-9 熔 丝  F 1/10 与空调控制器的端子 G 2 IA /1 之间线路的导通性测量

测试条件和标准：关闭点火开关，拔掉空调控制器接插器和熔丝F1/10，该导线端对端的电阻应近乎为0Ω

可能性 实测结果/ Ω 状态 可能原因 操作

1 近乎为0 正常 插接器故障 检修插接器

2 ∞ 异常 熔 丝F1/10与控制器之间线路断路
检修线路

3 存在电阻 异常 熔 丝F1/10与控制器之间线路虚接

4) 测 量 熔 丝F 1/10 与 空 调 控 制 器 之 间 线 路 的 对 地 电 阻 ， 见 表5-10 。

表5-10 熔 丝  F 1/10 与 空 调 控 制 器 端 子G 2 IA /1 之间线路的对地电阻测试

测试条件和标准：关闭点火开关，拔掉空调控制器插接器和熔丝 F1/10，测量空调控制器端子 G 2IA / l 对地电阻，测

试电阻应为∞。注意：需先确认以上模块、元件之间连接线路无断路或电阻过大故障

步骤 测试条件 实测结果/ Ω 状态 可能原因 下一步操作

∞ 正常 空调控制器局部故障 转本表第2 种可能

1 明显大于0 异常 线路对地虚接
检修线路

近乎为0 异常 线路对地短路

∞ 正常 更换熔丝
连接空调控制器插

2 存在电阻 异常 控制器内部对地虚接
接器 更换空调控制器

近乎为0 异常 控制器内部对地短路

5)测量空调控制器的接地线路对地电压。
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表5-11 空调控制器的端子 G 2IA /22 对地电压测量

测试条件和标准：在任何工况条件下，空调控制器的端子 G2IA /22 对地电压应小于0.1 V

可能性 实测结果/ V 状态 可能原因 操作

1 0 正常 空调控制器存在故障 更换空调控制器

2 0. 1 ~ + B 异常 模块接地线路虚接或断路 检修线路、接地点

5. 诊断结论验证

1

1)将点火开关置于 OFF  (关闭)位置。

2)安装所有诊断时拆下或更换的部件及插接器。

3) 将 点 火 开 关 置 于ON  (打开)位置。

4) 清除 DTC.
5) 关 闭 点 火 开 关60s.
6)踩下制动踏板，打开点火开关，车辆仪表显示正常，切换至D 位 或R 位进行试车，

车辆运行正常；操作PDA  屏幕，切换不同模式，确认空调系统在各模式下均工作正常，维

修结束。

6. 故障机理分析

空调管理系统点火开关电源线路、继电器自身、熔丝F1/10 等异常，将导致空调控制

器的端子G2I /1 供电异常，造成空调控制器在点火开关打开时无法被唤醒激活，致使空调控

制器与其他模块无法通信，PDA 屏幕上显示“请检查空调系统”，PDA 屏幕按键无反应，空

调系统不工作，风扇高速运转。

故障现象2 ：暖风水泵无法运转故障

1. 原理简介及系统影响

如 图5-63 所示为空调暖风水泵线路原理图，从中可以看出空调控制器的端子G2 IB /3 通

过 控 制K 1-15 暖风水泵继电器的吸合与断开，再通过熔丝F1/18 为暖风水泵提供电源。

如 果K 1-15 暖风水泵供电线路及其

自身等出现故障，会导致暖风水泵无法获

得运转电源，水泵将不能运转。若车辆充

电时需要预热，则会造成动力电池内部温

度低于充电时设定的最低温度值，导致充

电时间延长，严重时甚至无法充电；若开

启的是空调的制热功能，由于暖风水泵不

工作，致使冷却液循环无法循环，最终导

致出风口无暖风吹出。
图5-63 空调暖风水泵线路原理图

2. 故障现象描述

开启空调制热功能，使空调运行1 ~ 2min，用手背感觉出风口温度和风量时，调节温度
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旋钮，温度翻板转动，出风口吹出风量正常，但出风没有温度 (自然风)；打开前机舱盖无

法听见暖风水泵运转的“嗡嗡”声音，用手触摸发现暖风水泵不工作，时间长了后会发现

膨胀水箱中的冷却液液面逐渐升高，严重时会从水箱中溢出。

3. 故障现象分析

结合现象及工作原理，说明故障有可能为暖风水泵不工作造成的，即水泵控制或水泵自

身故障造成。

4. 故障诊断过程

第一步：读取故障码。

连接诊断仪，访问风加热 PTC  系统，读取到故障码B 123698，冷却液温度过热。
第二步：故障码 ( DTC )分析。

结合故障现象和故障码，说明由于暖风水泵不运转，导致冷却液不循环而使其局部温度

过高，可能原因有：

1)暖风水泵自身故障。

2)暖风水泵供电线路故障。

第三步：线路测试。

1) 测 量 暖 风 水 泵 的 端 子  B42 / 1 对地电压，见表5-12。

表5-12 暖风水泵的端子 B 42 / 1 对 地 电 压 测 试

测试条件和标准：打开点火开关，测试值应为+B

可能性 实测结果/V 状态 可能原因 操作

测 量 暖 风 水 泵 的 端 子
1 + B 正常 暖风水泵接地线路或自身可能存在故障

B42/ 3 对地电压

2 0 异常 测试点上游线路存在断路故障 测量熔丝 F 1/ 18 两端对地

3 方波电压脉冲 异常 测试点上游线路存在虚接故障 电压

2) 测 量 熔 丝F 1/ 18 两端对地电压, 见 表5-13。

表5-13 熔丝 F1/ 18 两端对地电压测试

测试条件和标准：打开点火开关，测试值都应为+B

可能性 实测结果/V 状态 可能原因 操作

熔丝 F1/ 18 至暖风水泵之间线路断路或 测量熔丝与暖风水泵之间
1 +B, + B 正常

虚接 线路的导通性

对K 1 -15 暖风水泵继电
2 0,0 异常 熔丝 F 1/ 18 的供电线路断路

器的输出进行测量

异常
测量暖风水泵与熔丝间的

3 +B, 0 熔丝 F 1/ 18 损坏
线路对地电阻

对 K 1 -15 暖风水泵继电
4 方波电压脉冲 异常 熔丝 F 1/ 18 的供电线路虚接

器的输出进行测量

+B, 0.1 ~ + B
5 异常 熔丝 F 1/ 18 内阻过大 更换熔丝

间的方波
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3) 测 量 熔 丝  Fl / 18 与 暖 风 水 泵 的B42 / 1 端 子 间 线 路 的 导 通 性 ， 见 表5-14。

表5-14 熔 丝F 1/ 18 与暖风水泵的B42/ 1 端子间线路的导通性测试

测试条件和标准：关闭点火开关。拔掉暖风水泵的B42 接插器和熔丝F1/ 18，该导线端对端电阻应近乎为0Ω

可能性 实测结果/Ω 状态 可能原因 操作

1 近 乎 为0 正常 插接器故障 检修插接器

2 ∞ 异常 熔 丝F1/ 18 与暖风水泵的B42/ 1 端子间线路断路
检修线路

3 存在电阻 异常 熔 丝F1/ 18 与暖风水泵的B42/ 1 端子间线路虚接

4) 测 量 暖 风 水 泵 与 熔 丝  Fl / 18 之间线路对地电阻，见表5-15。

表5-15 暖 风 水 泵 的 端 子B42 / 1 与 熔 丝F 1/ 18 间的线路对地电阻测试

测试条件和标准：关闭点火开关，拔掉暖风水泵的B42 接插器和熔丝F1/ 18，测试电阻应为∞。注意：需先确认以上

模块、元件之间连接线路无断路或电阻过大故障

可能性 实测结果/Ω 状态 可能原因 操作

1 正常 熔丝损坏 更换相同规格的熔丝

2 存在电阻 异常 暖风水泵与熔丝F1/ 18 之间线路对地虚接 检修线路

3 近 乎 为0 异常 暖风水泵与熔丝 F 1/ 18 之间线路对地短路 检修线路

5) 测 量K 1-15 暖 风 水 泵 继 电 器 输 出 对 地 电 压 ， 见 表5-16。

表5-16  K 1 -15 暖风水泵继电器的输出端子对地电压测试

测试条件和标准：打开启动按钮或车辆充电时，用示波器测量K1-15 暖风水泵继电器输出端子的对地电压，标准值

为 +B

可能性 实测结果/V 状态 下一步操作

1 + B 正常 检查继电器输出端子到熔丝 F 1/ 18 间的线路

说明测试点上游线路可能存在虚接故障，测量继电器触点的供电端子对
2 方波电压脉冲 异常

地电压

说明测试点上游线路可能存在断路故障，测量继电器的其他端子对地
3 0 异常

电压

6) 测 量 继 电 器 触 点 的 供 电 端 对 地 电 压 ， 见 表5-17。

表5-17 继电器触点的供电端对地电压测试

测试条件和标准：任何时候，用示波器继电器的内部供电端的端子对地电压，标准值为+B

可能性 实测结果/V 状态 下一步操作

如果上一步测得结果为方波，说明继电器内部触点接触不良，进行主继

1 + B 正常 电器单件测试；如果上一步测得结果为OV，说明继电器内部触点未吸合

或损坏，测试继电器控制端对地电压

2 方波电压脉冲 异常 说明测试点上游线路可能存在虚接故障，检修线路

3 0 异常 说明测试点上游线路可能存在断路故障，检修线路

7) 测 量 继 电 器 控 制 端 对 地 电 压 ， 见 表5-18。
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表 5-18 继电器控制端对地电压测试

测试条件和标准：打开启动按钮或车辆充电时，用万用表测量继电器控制端对地电压，标准值为+B 切 换 到0V。注

意：先连接万用表，再打开启动按钮

可能性 实测结果/V 状态 可能原因 下一步操作

1 + B 切换到0 正常 继电器触点或线圈损坏 进行主继电器单件测试

测量空调控制器的端子
2 始 终 为 +B 异常 测试点下游线路可能存在断路故障

G2IB /3 对地电压

测量继电器 IG4 供电端对
3 始终0 异常 测试点上游线路可能存在断路故障

地电压

8) 测 量 继 电 器IG4 供电端的端子对地电压，见表5-19。

表5-19 继 电 器IG 4 供电端的端子对地电压测试

测试条件和标准：打开点火开关，用万用表测量继电器IG4 供电端对地电压，标准值为+B

可能性 实测结果/V 状态 下一步操作

1 + B 正常
如果上一步测得结果为+B 到0，说明继电器内部线圈断路，进行主继

电器单件测试

2 0到 +B 的某个值 异常 说 明IG4 供电线路可能存在虚接故障，检修线路

3 0 异常 说 明IG4 供电线路可能存在虚接故障，检修线路

9) 测 量 空 调 控 制 器 的 端 子G2 IB /3 的对地电压，见表5-20。

表5-20 空调控制器的端子G2 IB /3 的对地电压测试

测试条件和标准：打开启动按钮或车辆充电时，用万用表测量空调控制器的端子G2 IB /3 对地电压，标准值为0V 切换

到+B。注意，先连接万用表，再打开启动按钮

可能性 实测结果/V 状态 可能原因 下一步操作

空调控制器的端子G2IB /3 到继电器的控制
1 +B 切换到0 正常 测量该线路的到导通性

端之间线路断路

2 始终为0 异常 空调控制器内部故障 更换空调控制器

3 始 终 +B 异常 空调控制器内部故障 更换空调控制器

0 至 + B 间的某
4 异常 空调控制器内部故障 更换空调控制器

个值切换到0

10 )继电器单件测试，见表5-21。

表5-21 继电器单件测试

测试条件和标准：关闭启动按钮，拔下主继电器，用万用表测量继电器的控制端和IC 4 供电端的端子间线圈电阻，标

准 值 为60~200 Ω

可能性 实测结果/Ω 状态 可能原因 下一步操作

1 60 ~200 正常 继电器内触点故障 转本表第3 步

2 除60~200 外 异常 线圈断路、短路、电阻过大 更换继电器

说明：只有在电阻正常的情况下才能进行通电测试

3 继电器控制端接辅助蓄电池负极，IG4 供电端的端子接辅助蓄电池正极，用万用表测量另外两个端子之间

的电阻，应从无穷大切换到导通。如果不是，更换继电器
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11)测量暖风水泵接地线路的对地电压，见表5-22。

表5-22 暖风水泵接地线路的对地电压测试

测试条件和标准：在任何工况条件下，暖风水泵的B42/ 3 端子对地电压应小于0.1 V

可能性 实测结果/ V 状态 可能原因 操作

1 0 正常 暖风水泵存在故障 更换暖风水泵

2 0.1 ~ + B 异常 暖风水泵接地线路虚接或断路 检修线路、接地点

5. 诊断结论验证

1)将点火开关置于 OFF  (关闭)位置。

2)安装所有诊断时拆下或更换的部件及插接器。

3) 将 点 火 开 关 置 于ON  (打开)位置。

4) 清 除DTC.
5) 关 闭 点 火 开 关60s.
6)踩下制动踏板，打开点火开关，车辆仪表显示正常，切换至D 位 或R 位进行试车，

车辆运行正常；开启空调制热功能，暖风热量正常；此时，用手触摸暖风水泵转速正常，冷

却液管道压力正常；操作PDA 屏幕按键，检查其他功能都正常，维修结束。

6. 故障机理分析

空调控制器通过控制K 1-15 暖风水泵继电器的吸合来给暖风水泵的端子 B42/ 1 进行供

电，使其运转。由于线路故障，暖风水泵接收不到+B 电源，暖风水泵无法正常运转，导致

空调无暖风，且无法为动力电池预热。

故障现象3：鼓风机调速反馈信号线路故障

1. 原理简介及系统影响

从 图5-64 所示的空调鼓风机线路原

理 图 中 可 以 看 出 ， +B 电 源 通 过 熔 丝

F1/ 13至鼓风机的端子 G23/ 2 后 , 经 线 圈

流至鼓风机的端子 G23/ 1 ，由鼓风机端子

G23/ 1 进入调速模块 G24/ 4 端 子 , 再 从 调

速模块端子 G24/ 1 流至接地，构成回路。

当调节鼓风机转速开关，空调控制器 图5-64 空调鼓风机线路原理图

接收到开关信号后计算处理，由端子G2IB / 5 向鼓风机调速模块发出电压信号，控制调速模

块内部大功率管的导通电流。空调控制器输出电压越高，鼓风机转速越高。

鼓风机运转的同时，调速模块通过其端子 G24/ 4 向空调控制器提供一个鼓风机转速反

馈信号，鼓风机转速越高，反馈信号电压越小。

如果反馈信号出现异常，空调控制器无法获知当前鼓风机的状态及速度，将无法精确地

对鼓风机进行控制，此时操作PDA  屏幕界面，仪表上的调速显示正常，但鼓风机不出风或

者出风量异常。

2. 故障现象描述

踩下制动踏板并保持，打开点火开关，车辆正常上电。按压空调面板上的“制冷”按
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键，开启空调制冷功能，空调面板正常点亮，

PDA 屏 幕 可 以 正 常 显 示 出 风 量 的 调 节 ， 如

图5-65 所示，但鼓风机不能对调节需求做出

正确的反应。

3. 故障现象分析

暖风机没有对驾驶人的调节需求做出正确

的反应，根据暖风机的工作原理，可能原因为：

1)鼓风机控制线路故障。

2)鼓风机接地线路故障。

3)鼓风机自身故障。

4. 故障诊断过程

为了进一步确认及缩小故障部位，借用诊断仪器读取空调控制器模块内故障码和数据

流，对故障部位做进一步解析。

第一步：读取故障码。

连接诊断仪器，访问空调控制器，读取系统故障码如图5-66 所示。

图5-66 空调系统故障码信息

第二步：故障码 ( DTC )分析。

结合故障现象及故障码，得知鼓风机反馈信号异常，造成鼓风机转速失调。

第三步：线路测试。

1) 测 量 空 调 控 制 器 的 端 子G2 IC /24 对地电压，见表5-23。

表5-23 空调控制器端子 G 2 IC /24 对 地 测 试

测试条件和标准：仪表上的“OK ”指示灯点亮后开启空调，调节鼓风机调速开关，在不同档位，反馈信号电压变化

应符合要求

实测结果/ V
可能性 状态 操作

1 档 2 档 3 档 4 档 5 档 6 档 7 档

10.36 8.39 6.80 3.30
说 明 空 调 控 制 器 自 身 故 障 ， 考 虑

1 9.40 5.36 1.24 正常
更换

2 0 异常
说明空调控制器自身故障或者信号线

路对地短路，下一步检查线路对地电阻

说明鼓风机调速器自身故障或者信

3 部 分 +B 异常 号线路对 + B 短路，下一步检查线路

对 +B 短路

说明鼓风机调速模块、空调控制器

4 其他数值 异常 自身故障或者信号线路故障，下一步

检查鼓风机调速模块的线路输出
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2) 测 量 鼓 风 机 调 速 控 制 反 馈 信 号 线 路 的 导通性, 见 表5-24。

表5-24 空 调 控 制 器 的 端 子G 2 IC /24 与 鼓 风 机 调 速 模 块 的 端 子G 24 / 4 之 间 线 路 的 导 通 性 测 试

测试条件和标准：关闭点火开关，拔掉空调控制器端插接器、鼓风机调速模块端插接器，测试该导线端对端电阻应近

乎 为0Ω

可能性 实测结果/ Ω 状态 可能原因 操作

1 近 乎 为0 正常 线束插接器故障 检修插接器

2 明显存在电阻 异常 线路虚接

线路断路
检修线路

3 异常00

3) 测 量 空 调 控 制 器 的 端 子  G2IC /24 到鼓风机调速模块之间线路的对地电阻，见

表 5-25 。

表5-25 空 调 控 制 器 的 端 子G 2 IC /24 到 鼓 风 机 调 速 模 块 的 端 子G 24 / 4 间 线 路 的 对 地 电 阻 测 试

测试条件和标准：关闭点火开关，拔掉空调控制器端插接器、鼓风机调速模块、鼓风机端插接器，测量线路对地的电

阻应为∞。注意：需先确认模块、元件之间连接线路无断路或电阻过大故障

步骤 测试条件 实测结果/ Ω 状态 可能原因 操作

鼓风机调速模块、空调控制器
∞ 正常 转本表第2 种可能

对地线路短路故障
1

明显大于0 异常 线路对地虚接
检修线路

近 乎 为0 异常 线路对地短路

∞ 正常 鼓风机调速模块故障 转本表第3 种可能
连接空调控制器端

2 存在电阻 异常 空调控制器内部对地虚接
插接器 更换空调控制器

近 乎 为0 异常 空调控制器内部对地短路

∞ 正常 — 维修结束
连接鼓风机调速模

3 存在电阻 异常 鼓风机调速模块内部对地虚接
块端插接器 更换鼓风机调速模块

近 乎 为0 异常 鼓风机调速模块内部对地虚接

4)测量空调控制器的端子 G2IC /24 到鼓风机调速模块之间线路对+B 是否短路，见

表5-26 。

表5-26 空调控制器的端子G2IC /24 到鼓风机调速模块之间线路对+B 短路测试

测试条件和标准：关闭点火开关，拔掉空调控制器端插接器、鼓风机调速模块、鼓风机端插接器，测试电阻应为∞。

注意：需先确认模块、元件之间连接线路无断路或电阻过大故障

可能性 测试条件 实测结果/ Ω 状态 可能原因 操作

空调控制器或鼓风机调速模块
∞ 正常 转 本 表2

1 自身故障

几 乎 为0 异常 线路存在对电源短路故障 检修线路

∞ 正常 鼓风机调速模块自身故障 转 本 表3
安装空调控制器的

2 空 调 控 制 器 内 部 对 电 源 短 路
插接器 几 乎 为0 异常 更换空调控制器

故障

∞ 正常 插接器松动 检查两端插接器
安 装 鼓 风 机 调 速 模

3
块的插接器

鼓风机调速模块内部对电源短
几 乎 为0 异常 更换鼓风机调速模块

路故障

—305—



新能源汽车控制系统及检修

5. 诊断结论验证

1)将点火开关置于 OFF (关闭)位置。

2)安装所有诊断时拆下或更换的部件及插接器。

3)诊断时，拆除过或更换过的部件及模块，根据需要执行调整、编程或设置程序。

4)将点火开关置于 ON (打开)位置。

5) 清除DTC。

6) 关 闭 点 火 开 关60s.
7)踩下制动踏板，打开点火开关，车辆仪表显示正常，切换至P位或R位进行试车，

车辆运行正常。操作空调面板，切换不同模式，确认空调系统在各模式下均工作正常。

8)关闭点火开关，连接充电枪，车辆慢充电功能正常。(快充由于条件有限，此处不

做测试验证)

9)维修结束。

6. 故障机理分析

鼓风机反馈信号存在异常，造成空调控制器无法知晓调速模块的工作状态，进而导致指

令失调，鼓风机运转异常。

故障现象4：空调压力开关高/ 低压信号故障

1. 原理简介及系统影响

如 图5-67 所示为空调压力开关的线路原理图，IG4 继电器输出+B电源，通过熔丝F1/ 8
至压力开关，通过开关内部高压 ( 常 闭 ) 和 低 压 (常闭)开关至空调控制器，空调控制器

检测到此线路电压即可判断空调管路压力状态。

的

人

。

如果空调压力开关信号出现故障，空调控制器将无法准确识别当前制冷剂压力。若误判

为压力过低或过高，将导致空调控制器禁止启动压缩机，空调系统不制冷；若中压开关信号

出现故障，打开空调制冷系统，可导致电子扇一直处于高速运转状态。

2. 故障现象描述

踩下制动踏板并保持，打开点火开关， “OK”指示灯正常点亮，外界温度显示正常，

电子制动器指示灯显示正常，如图5-68 所示。
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按压空调面板上的“制冷”开关，启动空调制冷系统，空调面板正常点亮启动，如

图5-69 所示，鼓风机正常运转。1min后使用手背感觉出风口温度时，发现出风口温度没有

变化。打开前机舱盖，发现电子扇不运转，用手触摸空调低压管，低压管温度没有变化。再

用手触摸空调压缩机外壳，发现压缩机没有振动的感觉，空调压缩机没有启动。

3. 故障现象分析

从 如 图5-70 所示的空调系统线路图上可以看出，空调压缩机不能运转的原因，除了电

动压缩机本身、正负高压电源、正负低压电源、通信线路以外，就是整个系统是否满足电动

压缩机工作的条件。

而此时高压系统上电正常，仪表所有显示也正常，说明BMS、MCU、VCU、充配电管

理单元、PTC 加热控制器、空调压缩机及控制器、空调控制器等自检正常，而电动压缩机不
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能运转，可能原因为：

1) 外界温度 (≥-1 ° )及温度传感器线路故障。

2) 蒸发箱温度 (≥ 4° ) 及 温 度 传 感 器 (≥-1 )故障。

3) 空调管路压力 ( 0.196 MPa≤压力≤3.14 MPa) 及压力开关线路故障。

而此时仪表上外界温度显示25° ，说明外界温度以及温度传感器信息符合空调压缩机

启动条件，可以排除。所以故障可能为以上2 ) 3 )两种原因造成的。

4. 故障诊断过程

第一步：读取故障码。

连接诊断仪，访问空调控制器，故障码如图5-71 所示。

图5-71 空调控制器故障码信息

第二步：故障码 (DTC) 分 析 。

故障码说明空调管路处于高压状态或低压状态，为了进一步验证故障码的真实性，可使

用诊断仪器读取数据流，如图5-72 所示。

图5-72 空调系统数据流

数据流中车内温度、环境温度、蒸发器温度显示且都符合空调制冷开启的条件，说明这

三个温度传感器及线路均正常，所以可以排除，只能是空调压力开关及信号线路故障造成此

现象。

结合空调压力传感器内部构造及开关功能，高低压开关负责空调压缩机的启停，中压开

关负责电子扇高速的启停，故障应为高低压开关的以下一项或多项：

1)高低压开关电源线路故障。

2)高低压开关至空调控制器之间信号线路故障。

— 308—



项 目5 空调管理系统认知与检修

3)高低压开关自身故障。

4)空调控制器局部故障。

第三步：线路测试。

1) 测 量 空 调 控 制 器 端 子  G2 IC /13 的 对 地 电 压 , 见 表5-27。

表5-27 空 调 控 制 器 端 子G 2 IC /13 对 地 电 压 的 测 试

测试条件和标准：连接空调压力表，打开点火开关，“OK ” 指示灯点亮后，开启空调，测试值应随管路压力变化而

变化

可能性 压力表数值 实测结果/V 状态 操 作

+ B 正常 转本表2

1 0.196~3.14 MPa 之间 0 说明高低压信号线路存在断路/虚接故障，下一步
异常

0~ + B 测量压力开关端子 B 13/ 4 的对地电压

如果此时压力大于3.14 MPa 时则说明高压开关故

+ B 异常 障，如果此时压力低于0.196 MPa 时则说明低压开关
2

大 于3.14 MPa 或

小 于0.196 MPa 故障，更换空调压力开关再进行测试

0 正常 可能控制器内部故障，更换空调控制器再进行测试

2) 测 量 压 力 开 关 端 子B 13/ 4 的对地电压，见表5-28。

表5-28 压 力 开 关 端 子  B 13/ 4 对 地 电 压 的 测 试

测试条件和标准：连接空调压力表，打开点火开关，“OK ” 指示灯点亮后，开启空调，测试值应随管路压力变化而

变化

可能性 压力表数值 实测结果/V 状态 操 作

端子 G2IC /13 到端子 B13/ 4 间线路存在虚接/断路
+ B 正常

故障，下一步对线路导通性进行测试

1 0.196 ~3.14 MPa 0
说明空调压力开关高/低压信号线路存在断路故障，

异常
0~ + B 下一步测量压力开关端子B13/ 1 的对地电压

3) 测 量 压 力 开 关 端 子B 13/ 1 的对地电压，见表5-29。

表5-29 压 力 开 关 端 子  B 13/1 对 地 电 压 的 测 试

测试条件和标准：连接空调压力表，打开点火开关，“OK ” 指示灯点亮后，开启空调，测试值应为+B

可能性 压力表数值 实测结果/V 状态 操 作

说明空调压力开关高/低压开关存在断路故障，下
+ B 正常

一步对开关进行单件检测

1 0.196 ~3.14 MPa
0 说明空调压力开关高/低压电源线路存在虚接/断路

异常
0~ + B 故障，下一步测量熔丝 F 1/ 8 两端对地电压

4) 测 量 熔 丝  F 1/ 8 两 端 对 地 电 压 , 见 表5-30。
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表 5-30 熔 丝  F 1/ 8 两 端 电 压 测 试

测试条件和标准：点火开关打开，踩下制动踏板，“OK”指示灯点亮后开启空调，压力表数值在0.196~3.14 MPa 之

间，熔丝两端标准均应为+B

可能性 实测结果/V 状态 可能原因 操 作

熔 丝 F1/8到压力开关之间线路 测量熔丝 F1/8到压力开关之间线路的
1 +B, +B 正常

断路或虚接 导通性

2 0,0 异常 熔丝 F1/8供电线路断路 检修熔丝供电线路

3 +B,0 异常 熔丝损坏 测量熔丝下游线路的对地电阻

4 均 0.1 ~ +B 间 异常 熔丝 F1/8供电线路虚接 检修熔丝供电线路

5 +B, 0.1~ +B 间 异常 熔丝 F1/8 内阻过大 更换熔丝

5) 测 量 熔 丝  F1/8 到 压 力 开 关 之 间 线 路 的 对 地 电 阻 ， 见 表5-31。

表5-31 熔 丝  F 1/ 8 电动压缩机 10A  到压力开关的端子 B 13/ 1 间线路的对地电阻测试

测试条件和标准：点火开关关闭，拔掉空调控制器的G2IC插接器，空调压力开关B13 的插接器，以及熔丝F1/8 电 动

压缩机 10A，测试电阻应为∞

步骤 附加条件 实测结果/Ω 状态 可能原因 操作

空调控制器、空调压力开关可
∞ 正常 转本表的2

能存在故障

1
明显大于0 异常 线路对地虚接

检修线路
近乎为0 异常 线路对地短路

∞ 正常 空调压力开关可能存在故障 转本表的3
连接空调控制器插

2 存在电阻 异常 空调控制器内部对地虚接
接器 更换空调控制器

近乎为0 异常 空调控制器内部对地短路

更 换 相 同 规 格 的
∞ 正常 熔丝损坏

熔丝

3 连接空调压力开关
存在电阻 异常 空调压力开关线路对地虚接

转本表的4
近乎为0 异常 空调压力开关线路对地短路

6)高/低压开关信号线路导通性测试， 见 表5-32 、表 5-33。

表5-32 熔 丝  F 1/ 8 电动压缩机 10 A  和 端 子B 13 / 1 之 间 线 路 导 通 性 的 测 试

测试条件：关闭点火开关，拔掉熔丝 F1/8 电 动 压 缩 机10A，断开 G2IC 插头，测试熔丝 F1/8电动压缩机 10A 和端子

B13/ 1 之间线路的电阻值，标准值近乎为0Ω

可能性 实测结果/Ω 状态 下一步操作

1 近乎为0 正常 检修插接器

2 存在电阻 异常 维修或更换线束

3 ∞ 异常 维修或更换线束
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表5-33  G 2IC /13 和 B13/4 间线路导通性的测试

测试条件：关闭点火开关，断开 G21C 插接器和B13/4 插接器，测试端子G2 IC /13 和端子 B13/ 4 之间线路的电阻值，

标准值近乎为0Ω

可能性 实测结果/ Ω 状态 下一步操作

1 近乎为0 正常 检修插接器

2 存在电阻 异常 维修或更换线束

3 ∞ 异常 维修或更换线束

5. 诊断结论验证

1) 将 点 火 开 关 置 于OFF  (关闭)位置。

2)安装所有诊断时拆下或更换的部件及插接器。

3)诊断时，拆除过或更换过的部件及模块，根据需要执行调整、编程或设置程序。

4) 将 点 火 开 关 置 于ON  (打开)位置。

5) 清 除DTC.
6) 关 闭 点 火 开 关60s.
7)踩下制动踏板，打开点火开关，车辆仪表显示正常，切换至P 位 或R 位进行试车，

车辆运行正常。操作空调面板，切换不同模式，确认空调系统在各模式下均工作正常。

8)关闭点火开关，连接充电枪，车辆慢充电功能正常 (快充由于条件有限，此处不做

测试验证)。

9)维修结束。

6. 故障机理分析

空调系统高低压开关信号故障造成系统运转条件不满足，空调压缩机被禁止启动，导致

车辆空调制冷功能无法运行。

故障现象5：空 调P + T 传感器信号故障

1. 原理简介及系统影响

如 图5-73 所示为空调P + T 传感器的线路连接图。从中可以看出空调控制器为P + T 传

感器提供+5V 电压；P + T 传感器为空调控制器提供压力和温度信号。

若 空 调P + T 传感器的供电、接地、信号线路及自身出现故障，将可能造成空调控制器

无法正确判断系统内的制冷剂的压力、温度信息，系统进入故障保护模式，空调制冷系统不

启动，此时将关闭压缩机。

2. 故障现象描述

踩下制动踏板并保持，打开点火开关， “OK ”指示灯正常点亮，外界温度显示正常，

电子制动器指示灯显示正常。按压空调面板上的“制冷”开关，启动空调制冷系统，空调

面板正常点亮启动，如图5-74 所示，此时鼓风机正常运转。1min 后使用手背感觉出风口温

度时，发现出风口温度没有变化。打开前机舱盖，发现电子扇正常不转，用手触摸空调低压

管，低压管温度没有变化。再用手触摸空调压缩机外壳，发现压缩机没有振动的感觉，空调

压缩机没有启动。
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3. 故障现象分析

同故障现象3。
4. 故障诊断过程

第一步：读取故障码。

连接诊断仪，访问空调控制器，故障码

如 图5-75 所示。

第二步：故障码 ( DTC )分析。

根据读取到的故障码，说明故障应在

P+ T及信号线路，为了进一步验证故障部

位，使用诊断仪器读取数据流。此时读取到

的数据流如图5-76 所示。

图5-75 空调控制器故障码信息

数据流中车内温度、环境温度、蒸发器温度显示，且都符合空调制冷开启的条件，说明

这三个温度传感器和线路正常，所以可以排除，只有空调P + T 传感器及信号线路造成此

现象。

结合空调P + T 传感器内部构造及功能，故障应为空调P + T 传感器的以下一项或多项：

1) 空 调P + T 传感器压力信号线路故障。

2) 空 调P + T 传感器接地线路开路、虚接、短路故障。
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读取数据流 (技术支持 4008803086)

No 名称 单位

1 车外温度 24 140,501 C

2 车内温度 24 1-40,79) ℃

3 蒸发器温度 23 [20,40] ℃

4 读取空调散热风扇需求占空比 0 [0.100] %

6 电动压缩机状态 不请求

6 电动压缩机占空比 0 [0.100] %

7 空调高压模块状态 空调高压模块状态正常

保存为参考 数据回放 智停 图形

图5-76 空调系统数据流

3)空调P+T传感器自身故障。

4)空调控制器局部故障。

第三步：线路测试。

参考本书温度传感器的线路故障测试方法进行。

5. 诊断结论验证

1)将点火开关置于 OFF (关闭)位置。

2)安装所有诊断时拆下或更换的部件及插接器。

3)诊断时，拆除过或更换过的部件及模块，根据需要执行调整、编程或设置程序。

4)将点火开关置于ON (打开)位置。

5) 清除DTC。

6) 关 闭 点 火 开 关60s.
7)踩下制动踏板，打开点火开关，车辆仪表显示正常，切换至P位或R位进行试车，

车辆运行正常。操作空调面板，切换不同模式，确认空调系统在各模式下均工作正常。

8)关闭点火开关，连接充电枪，车辆慢充电功能正常 (快充由于条件有限，此处不做

测试验证)。

9)维修结束。

6. 故障机理分析

空调P+T传感器信号故障造成系统运转条件不满足，空调压缩机被禁止启动，导致车

辆空调制冷功能无法运行。

故障现象6：蒸发器温度传感器线路故障

1. 原理简介及系统影响

如 图5-77 所示为蒸发器温度传感器线路原理图，基于结构和工作原理，蒸发器温度传
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感器的信号电压随外界温度在0.5~4.2 V 之间变化，温度越高，输出信号电压越低。如果

蒸发器温度传感器信号出现故障，将导致空调控制器无法正确识别当前的蒸发器温度信号，

导致压缩机不启动、电子扇不转。

2. 故障现象描述

踩下制动踏板并保持，打开点火开关，

“OK ” 指示灯正常点亮后，仪表上外界温度

显示正常，电子制动器指示灯显示正常。按

压空调面板上的“制冷”开关，启动空调

制冷系统，空调面板正常点亮启动，如

图5-78 所示，鼓风机正常运转。1min 后使

用手背感觉出风口温度时，发现出风口温度

无明显变低且风速大小调节正常，压缩机不
图5-78 空调面板操作界面显示图

启动、电子扇不转。

3. 故障现象分析

同故障现象3。

4. 故障诊断过程

第一步：读取故障码。

连接诊断仪，访问空调控制器，系统故障码如图5-79 所示。

图5-79 空调控制器故障码信息

第二步：故障码 ( DTC )分析。

故障码显示蒸发器温度传感器断路，为了进一步验证故障部位，可使用诊断仪器读取数
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据流。此时读取到的数据流如图5-80 所示，显示线路确实存在断路，可能原因为：

1)蒸发器温度传感器至空调控制器信号线路故障。

2)蒸发器温度传感器接地线路开路、虚接。

3)蒸发器温度传感器自身故障。

4)空调控制器局部故障。

第三步：线路测试。

参考本书温度传感器的线路故障测试方法进行。

5. 诊断结论验证

1)将点火开关置于 OFF (关闭)位置。

2)安装所有诊断时拆下或更换的部件及插接器。

3)诊断时，拆除过或更换过的部件及模块，根据需要执行调整、编程或设置程序。

4)将点火开关置于 ON (打开)位置。

5) 清除DTC。

6) 关 闭 点 火 开 关60s.
7)踩下制动踏板，打开点火开关，车辆仪表显示正常，切换至P位或R位进行试车，

车辆运行正常。操作空调面板，切换不同模式，确认空调系统在各模式下均工作正常。

8)关闭点火开关，连接充电枪，车辆慢充电功能正常 (快充由于条件有限，此处不做

测试验证)。

9)维修结束。

6. 故障机理分析

空调控制器始终检测蒸发器温度传感器的信号电压值，此信号是直接反应蒸发器温度信

息，空调控制器参考蒸发器温度传感器的信号电压更精准地控制压缩机动作。若蒸发箱温度

小 于4℃时，为防止蒸发箱结霜冻冰的现象发生，空调控制器会关闭制冷系统，此时压缩机

将停止运转。

故障现象7：冷暖风门电机线路故障

1. 原理简介及系统影响

如 图5-81 所示为冷暖风门电机线路原理图，从中可以看出，空调控制器通过双源控制

的方式为冷暖风电机提供电源，靠一个滑动电阻的反馈信号识别电机的转动位置，其电压在
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1.38 ~3.44 V 之间变化，最终停留在某一位置。

图5-81 冷暖风门电机线路原理图

如果冷暖风门电机或其位置传感器的工作出现故障，将导致空调控制器无法控制或者正

确识别冷暖风门的当前位置，导致冷暖风门电机不动作，只停留在一种位置模式下，从而使

自动空调、手动制热或制冷控制功能丧失。

2. 故障现象描述

踩下制动踏板并保持，打开点火开关，“OK ”指示灯正常点亮，仪表上外界温度显示

正常，电子制动器指示灯显示正常。按压空调面板上的“制冷”开关，启动空调制冷系统，

空调面板正常点亮启动，鼓风机正常运转。

1min后使用手背感觉出风口温度时，发现出风口温度没有变化，同时听见前机舱处电

子扇发出“嗡嗡”的运转声音。打开前机舱盖，用手触摸空调低压管，低压管温度逐渐变

凉。再用手触摸空调压缩机外壳，发现压缩机有明显振动的感觉，此时空调压缩机已经

启动。

3. 故障现象分析

压缩机正常启动、电子扇正常运转、风速可以调节，只是出风口的温度没有变化，说明

空调系统已经开始进行了制冷过程，只是出风口温度仍然没有变化，重点怀疑冷暖电机不动

作致使在某一位置停留。

4. 故障诊断过程

第一步：读取故障码。

连接诊断仪，访问空调控制器，故障码如图5-82 所示。

图5-82 空调控制器故障码信息
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第二步：故障码 ( DTC )分析。

为了进一步验证故障码真实性，可以使用诊断仪器读取数据流，如图5-83 所示为空调

系统数据流信息。

数据流中空调压缩机状态为请求、电动压缩机占空比为12% 、空调高压模块状态正常，

实际中压缩机也正常工作，说明高压系统及通信线路正常，只有冷暖风电机位置信息在制冷

或制热模式下始终没有变化。结合冷暖风电机的功能和工作原理，故障可能为以下的一项或

多项：

1) 冷 暖 风 电 机 电 源1 线路故障。

2) 冷 暖 风 电 机 电 源2 线路故障。

3)冷暖风电机位置反馈信号参考电源线路故障。

4)冷暖风电机位置反馈信号线故障。

5)冷暖风电机自身故障。

6)空调控制器局部故障。

第三步：线路测试。

1) 测 量 空 调 控 制 器 的 端 子G2 IC /19 对地电压，见表5-34。

表5-34 空调控制器的端子G2 IC /19 对地电压测量

测试条件和标准：打开点火开关，操作空调PDA  屏幕，将温度从“Lo”调至“Hi ”，测试值应从3.44 V 变 为1.38 V

可能性 实测结果/ V 状态 可能原因 操作

如果诊断仪数据流显示冷暖

1 从3.44 变 为1.38 正常 — 电机位置异常，则考虑更换空

调控制器

冷暖风门电机的端子 G22/ 4 和空调控制器 测 量 冷 暖 风 门 电 机 的 端 子
2 0 异常

的端子 G2IC / 19 之间线路断路 G   / 4 对地电压

冷暖风门电机的端子 G22/ 4 和空调控制器 冷暖风门电机的端子 G22/ 4

3 约 为5 异常 的端子 G2IC / 19 之间线路对电源短路或者传 和空调控制器的端子 G2 IC / 19

感器接地线路断路 之间线路对地电压

2) 测 量 冷 暖 风 门 电 机 的 端 子G22/ 4 对地电压，见表5-35。
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表5-35 冷 暖 风 门 电 机 的 端 子G 22 / 4 对 地 电 压 测 量

测试条件和标准：打开点火开关，操作空调PDA  屏幕，将温度从“Lo”调至“Hi ”，测试值应从3.44 V 变 为1.38 V

可能性 实测结果/ V 状态 可能原因 操作

如果上一步测试结果为OV，则说明冷暖风 测 量 冷 暖 风 门 电 机 的 端 子

1 从3.44 变 为1.38 正常 门电机的端子 G22/ 4 和空调控制器的端子 G22/ 4 和 空 调 控 制 器 的 端 子

G2IC / 19 之间线路断路 G2IC / 19 之间线路导通性

2 0 异常
冷暖风门电机的端子 G22/ 7 和空调控制器 测量冷暖风电机的反馈信号

的端子 G2 IC / 23 之间线路断路 电源线路的导通性

冷暖风门电机的G22/ 4 端子和空调控制器 冷暖风门电机的端子 G22/ 4

3 大 于5 异常 的G 2IC / 19 端子之间线路对电源短路或者传 和空调控制器的端子 G2 IC /19

感器接地线路断路 之间线路对地电压

3) 冷 暖 风 门 电 机 的 端 子  G22 / 4 和空调控制器的端子 G 2 IC /19 之间线路的导通性测试，

见 表5-36。

表5-36 冷 暖 风 门 电 机 的 端 子G 22 / 4 和空调控制器的端子 G 2 IC /19 之间线路的导通性测量

测试条件和标准：关闭点火开关，拔掉空调控制器端插接器、冷暖风门电机端插接器，该导线端对端电阻应近乎

为0 Ω

可能性 实测结果/Ω 状态 可能原因 操作

1 近乎为0 正常 插接器故障 检修插接器

2 ∞ 异常 线路断路
检修线路

3 大 于5 异常 线路虚接

4) 冷 暖 风 门 电 机 的 端 子  G22 / 4 和 空 调 控 制 器 的 端 子  G 2 IC /19 之 间 线 路 对 地 电 阻 ， 见

表5-37 。

表5-37 冷 暖 风 门 电 机 的 端 子G 22 / 4 和空调控制器的端子 G 2 IC /19 之间线路对地电阻测量

测试条件和标准：关闭点火开关，拔掉空调控制器端插接器、冷暖风门电机端插接器，测试对地电阻应为∞

步骤 附加条件 实测结果/Ω 状态 可能原因 操作

冷暖风门电机、空调控制器可
∞ 正常 转本表的2

1 能存在故障

存在电阻 异常 线路虚接或短路 检修线路

连 接 空 调 控 制 器 端 插 ∞ 正常 冷暖风门电机故障 转本表的3
2

接器 存在电阻 异常 空调控制器内部故障 更换空调控制器

连接冷暖风门电机插接
∞ —

器，测量冷暖风门电机的
正常 维修结束

3 端子 G22/ 4 和空调控制器

的端子 G2IC / 19 之间线路 更 换 冷 暖 风 门
存在电阻 异常 冷暖风门电机内部故障

对地电压 电机

5) 测 量 冷 暖 风 门 电 机 的 接 地 线 端 子G22 / 11 对地电压，见表5-38。
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表5-38 冷暖风门电机的接地线端子G 22/11 对地电压测量

测试条件和标准：在任何工况条件下，空调控制器的端子 G2IA /22 对地电压应小于0.1 V

可能性 实测结果/ V 状态 可能原因 操作

1 0 正常 传感器存在故障 更换冷暖风门电机

2 0.1 ~ + B 异常 接地线路存在虚接 检修线路、接地点

5. 诊断结论验证

1) 将 点 火 开 关 置 于  OFF  (关闭)位置。

2)安装所有诊断时拆下或更换的部件及插接器。

3)诊断时，拆除过或更换过的部件及模块，根据需要执行调整、编程或设置程序。

4) 将 点 火 开 关 置 于ON  (打开)位置。

5) 清 除DTC.
6) 关 闭 点 火 开 关60s.
7)踩下制动踏板，打开点火开关，车辆仪表显示正常，切换至P 位 或R 位进行试车，

车辆运行正常。操作空调面板，切换不同模式，确认空调系统在各模式下均工作正常。

8)关闭点火开关，连接充电枪，车辆慢充电功能正常 (快充由于条件有限，此处不做

测试验证)。

9)维修结束。

6. 故障机理分析

由于冷暖风门电机的位置信号出现异常，导致空调控制器无法准确控制风门电机的运

转，使风门电机卡滞在热风位置，当制冷时，冷风无法从风门输出。

任务实施

1. 教师设置故障

参照知识准备“相关知识”设置相应故障。(配微课和视频以指导教师设置故障)

案例1 故障设置列表

序号 故障部位 故障性质

1 1G4 继电器 熔断、虚接、短路

2 F1/12 熔 丝 断路、虚接、接触不良

3 G21A/1 与 IG4 继电器之间线路 断路、虚接

4 空调控制器 G2 IA /22 、G2IC /5 车身接地线路 断路、虚接

案例2 故障设置列表

序号 故障部位 故障性质

1 熔丝 Fl /18 熔断、电阻过大

2 暖风水泵控制线路 断路、虚接、短路

3 暖风水泵接地线路 断路、虚接

4 暖风水泵内线圈 断路、虚接、短路
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案 例3 故障设置列表

序号 故障部位 故障性质

1 鼓风机调速模块反馈信号线路 断路、虚接、短路

2 鼓风机继电器反馈线路 断路、虚接

3 插接器 虚接、退针

案 例4 故障设置列表

序号 故障部位 故障性质

1 空调压力开关高/低压信号线路 断路、虚接、短路

2 熔丝 F 1/ 8 电动压缩机 10A 断路、虚接、短路

3 空调压力开关 断路、虚接、短路

4 空调压力开关中压信号线路 断路、虚接、短路

5 空调压力开关中压信号接地线路 断路、虚接、短路

6 插接器 虚接、退针

案 例5 故障设置列表

序号 故障部位 故障性质

1 空 调P + T 传感器的信号线路 断路、虚接、短路

2 空 调P + T 传感器的供电线路 断路、虚接、短路

3 空 调P + T 传感器的接地线路 断路、虚接、短路

4 插接器 虚接、退针

案 例6 故障设置列表

序号 故障部位 故障性质

1 蒸发器温度传感器信号线路 断路、虚接、短路

2 蒸发器温度传感器接地线路 断路、虚接、短路

3 插接器 虚接、退针

案 例7 故障设置列表

序号 故障部位 故障性质

1 冷暖风门电机信号线路 断路、虚接、短路

2 冷暖风门电机接地线路 断路、虚接、短路

3 插接器 虚接、退针
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2. 教师随机设置故障，学生分组排除并完成工作页工单

(包括故障现象和故障码)

故障现象描述

(结合故障现象及故障码进行故障分析，并得出故障的可能原因)

分析故障现象得出

可能的故障原因

(完成记录测试过程，直到故障排除。每一步都要求记录测试对象、测试条 得分

故障点和故障 件、实测结果及判断)

类型确认过程

(分析故障部位及故障性质为什么会导致此故障现象)

故障机理分析

3. 故障修复后检查，并填写完工单

请留下您宝贵的意见！ 尊敬的车主阁下：

以便我们为您提供更好的服务 我中心已遵照您的尊意，将您的座驾□修理□ 完工检验

保养□检验完毕，经检查发现您的座驾还有以下

技术 □好 □一般 □差 问题，敬请您早作处理，以确保您旅途愉快！

质量 设备 □先进 □落后 检查结果： 处理意见： 检验结果：

操作 □规范 □一般 □不规范

待工 □长 □一般
工期

待料 □长 □一般 处理意见：

工价 □满意 □能接受 □不能接受
价格

料价 □满意 □能接受 □不能接受
备注：

态度 □热情 □一般 □冷淡

环境 □整洁 □一般 □脏乱
服务

秩序 □有序 □一般 □混乱 班组签名：

手续 □烦琐 □简便

抱怨处理情况
□ 能得到有效处理

□ 不能得到有效处理 检验员签名： 技术主管签名：
检验员签名：

其他建议： 出厂检验： 服务顾问签名：

1. 确认油、液及所有安全项目均已检查

2. 检查工单是否填写完整

3. 旧件的处理同车主的交涉是否完成

4. 确认车辆内外的清洁是否完成

5. 清点随车工具和其他物品

6. 确认维修作业位置没有弄脏或弄坏

7. 确认实际维修换件项目和费用是否与报修单

相符
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评价反馈

1)小组讨论。

2)各小组互评。

3)教师记录过程并进行评价。

评价等级
项目 评价内容

A B C

遵守纪律，遵守学习场所管理规定，服从安排

安全意识、责任意识，5S管理意识，注重节约、节能与

环保
关键能力考核项目

学习积极主动，能参加安排的实习活动

团队合作意识，注重沟通，能自主学习及相互合作

仪容仪表符合活动要求

按时按要求独立完成工作页、任务

工具、设备选择得当，使用符合技术要求

操作规范，符合要求

专业能力考核项目 学习准备充分、齐全

注重工作效率与工作质量

技能点1：

技能点2：

小组评语及建议
组长签名：

年 月 日

老师评语及建议
老师签名：

年 月 日

任务拓展

•调研和查阅其他车型资料，对比空调管理系统在功能、操作、结构、线路等方面的

差异。

巩固提高

一、填空题

1. 比亚迪(秦)EV  电动汽车系列整车空调系统的主要功能除了像传统汽车具有的
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