
新能源汽车控制系统及检修

(续)

评价等级
项目 评价内容

A B C

组长签名：
小组评语及建议

年 月 日

老师签名：
老师评语及建议

年 月 日

任 务 3 整车控制系统常见故障诊断与排除

任务描述

一辆电动轿车，来到修理厂进行修理，车主向业务员主诉仪表提示制动系统故障，但制

动效果没有问题，同时停车后前机舱一直有“嗡嗡”的声音。服务顾问试车后确定此故障

为车辆真空泵一直运转。请你在约定的时间内对车辆进行检修，完成诊断报告单，将修好的

车辆返还业务部门，并给客户提供用车建议。注意填写后附件中的汽车维修服务接车单。

任 务 目 标

1. 知识目标

1)能描述电动汽车加速踏板位置传感器的结构和工作原理。

2)能描述电动汽车变速器换档开关的结构和工作原理。

3)能描述电动汽车整车控制系统的基本结构和工作原理。

4)能描述电动汽车 CAN 总线控制的基本结构和工作过程。

5)能描述与整车控制系统有关的部件，并能准确描述其工作原理。

2. 能力目标

1)可以借助原厂资料 (维修手册)准确描述电动汽车整车控制系统的结构和工作

原理。

2)能编制整车控制系统引起车辆加速/换档异常的故障树 (诊断流程)。

3)能借助原厂资料和诊断设备，按照编制的故障树 (诊断流程)进行系统诊断，以确

定故障所在。

4)能正确排除诊断出的故障，并对车辆进行试验，以确保车辆运行正常。

5)能正确完成诊断报告，并给客户提供用车建议。

3. 素质目标

1) 能 够 按 照 企 业5S要求和安全生产规范进行操作。

2)具有一定的沟通能力和团队合作能力。
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项目1 整车控制系统认知与检修

4. 拓展目标

1)能对同一车型的整车控制系统故障进行诊断与排除。

2)能对其他车型的同类故障进行诊断与排除。

任务准备

1)防护装备：常规实训着装。

2)车辆、台架、总成：比亚迪 (秦)EV 电动汽车整车或比亚迪 ( 秦 )EV  电 动 汽 车

整车解剖平台。

3)专用工具、设备：高压防护工具套装。

4)辅助材料：对应车型比亚迪(秦)EV 电动汽车线路图及维修手册。

知识准备

常见故障1：整车控制器 (VCU)IG 信 号 故 障

1. 原理简介及系统影响

如 图1-63 所示为VCU电源线路原理图，从中可以看出，VCU的电源分为两路，均由前

舱配电盒里的继电器IG3 提供,经过熔丝F1/ 12 后至 VCU 的端子 GK49/ 1 和端子 GK49 /3。
IG点火电源为VCU提供唤醒信号，是VCU判断车辆所处启动运行状态的依据，同时也为

VCU提供功率电源，即为加速踏板位置传感器、冷却风扇继电器控制、真空泵控制、CAN

通信等提供电源。

如果此电源出现异常,VCU 无法进行唤醒工作,BCM、Keyless ECU 无法对VCU进行身

份认证，此时动力系统防盗功能将被激活，高压不上电。

2. 故障机理分析
IG 点火电源为VCU提供唤醒信号，是VCU判断车辆所处启动运行状态的依据，同时也
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为 VCU提供功率电源。如果此电源出现异常，VCU 无法唤醒启动工作，BCM 以及智能钥匙

控制系统无法对VCU 进行身份认证，此时动力系统防盗功能将被激活，高压不上电。

常见故障2：整车控制器 (VCU) 的 动 力 CAN 总 线 故 障

1. 原理简介及系统影响

如 图1-64 所示为动力 CAN 总线线路原理图，从中可以看出，VCU、MCU、充配电总

成、BMS、BCM、路试终端、网关ECU、档位传感器、仪表都是通过动力 CAN 总线连接组

成了一个局域网。在这个局域网中，VCU 接收和发送遥控防盗信息、整车热管理信息、气

囊数据信息、远程监控数据信息、行驶状态信息、故障等级信息等，并通过网关协调与舒适

CAN 之间相互通信。

如果 VCU 的动力 CAN总线或控制单元出现故障，将导致 VCU无法接收和发送以上信

息，VCU将激活防盗模式，造成高压上电失败。

2. 故障机理分析

动力CAN总线是 VCU 与其他模块进行数据交换的通道。如果该线路出现故障，VCU 无

法接收到遥控钥匙信息、防盗认证等信息，就会触发车辆防盗，导致整车高压上电失败。

常见故障3：加速踏板位置传感器故障

1. 原理简介及系统影响

如 图1-65 所示为加速踏板位置传感器线路原理图，从中可以看出，加速踏板位置传感

器是由两个独立的传感器组成，分别有各自的供电电源、接地和信号线路。加速踏板位置传

感 器1 的信号电压范围在0.73~4.49 V 变化,加速踏板位置传感器2 在 0.35~2.25 V  变化。

加速踏板位置传感器2 作为主信号，加速踏板位置传感器1 作为辅助信号。如果传感器

1或 2 的信号出现故障，VCU无法确定驾驶人对车辆运行的转矩需求，驱动电机控制器无法

控制驱动电机转动，车辆将不能行驶。

2. 故障机理分析

为了保证系统的安全性，VCU接收加速踏板传感器传输的两路信号，来控制车辆行车。

其中加速踏板传感器2 为主控制信号，加速踏板位置传感器1 为辅助控制信号。如果信号1
和2 任意一个异常，将导致VCU无法准确判断驾驶人的转矩及速度需求，所以 VCU 启动保

护模式，车辆无法加速。
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图1-65 加速踏板位置传感器线路原理图

常见故障4 ：制动开关信号故障

1. 原理简介及系统影响

如 图1-66 所示为制动开关线路原理图，BMS 通 过 端 子G2E /11 接收制动开关的制动信

号1，通过端子G2I /24 接收制动开关的制动信号2；BMS 根据制动开关信号1 和 2 的电压值

来识别制动开关是否踩下，并依据此信号判断车辆在上电过程中是否处于静止的安全状态，

VCU 通过端子 GK 49/15 识别制动信号来实现对驾驶人车辆速度的控制意图。

图1-66 制动开关线路原理图

如果有一个信号异常，BCM 无法确定车辆状态，不启动低压、高压上电功能。

2. 故障机理分析

在整车上电过程中，BMS 根据制动开关信号1 和信号2 判断车辆在上电过程中是否处于

静止的安全状态下。如果有一个信号异常，BCM 无法确定车辆状态，不启动低压、高压上

电功能。

任务实施

1. 教师设置故障

参照知识准备“相关知识”设置相应故障。(配微课和视频以指导教师设置故障)
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案 例1 故障设置列表

序号 故障部位 故障性质

1 熔丝 F1/ 12 与 VCU 之间线路 熔断、虚接、短路

2 熔丝 F1/ 12 断路、虚接、接触不良

3 熔 丝 F1/ 12 与继电器IG3 之间线路 断路、虚接

案 例2 故障设置列表

序号 故障部位 故障性质

1 数 据 通 信 动 力 CAN-H 线 路 断路、虚接、短路

2 数 据 通 信 动 力 CAN-L 线 路 断路、虚接、短路

3 数 据 通 信 动 力  CAN-H 与 动 力 CAN-L 线 路 相互短路

案 例3 故障设置列表

序号 故障部位 故障性质

1 加速踏板位置传感器1 电源线路 断路、虚接、短路

2 加速踏板位置传感器1 信号线路 断路、虚接、短路

3 加速踏板位置传感器1 接地线路 断路、虚接、短路

4 加速踏板位置传感器2 电源线路 断路、虚接、短路

5 加速踏板位置传感器2 信号线路 断路、虚接、短路

6 加速踏板位置传感器2 接地线路 断路、虚接、短路

7 加速踏板位置传感器1 和 2 信号线路 互相短路

8 加速踏板位置传感器1 内部电阻 损坏

9 加速踏板位置传感器2 内部电阻 损坏

案 例4 故障设置列表

序号 故障部位 故障性质

1 制动信号1 线路 断路、虚接、短路

2 制动信号2 线路 断路、虚接、短路

3 熔丝 F2/ 4 熔断、电阻过大

4 熔丝F2/ 4 与制动开关之间的线路 断路、虚接、短路

5 制动开关端子2 到接地间的线路 断路、虚接、短路

6 制动开关内部 常开、常闭、接触不良

2. 教师随机设置故障，学生分组排除并完成工作页工单

(包括故障现象和故障码)

故障现象描述

得分
(结合故障现象及故障码进行故障分析，并得出故障的可能原因)

分析故障现象得出

可能的故障原因
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( 续 )

故障点和故障
(完整记录测试过程，直到故障排除。每一步都要求记录测试对象、测试条

类型确认过程
件、实测结果及判断)

(分析故障部位及故障性质为什么会导致此故障现象) 得分

故障机理分析

3. 故障修复后检查，并填写完工单

请留下您宝贵的意见！ 尊敬的车主阁下：

以便我们为您提供更好的服务
我中心已遵照您的尊意，将您的座驾□修理 完工检验

□保养□检验完毕，经检查发现您的座驾还有以

技术 □好 □一般 □差 下问题，敬请您早作处理，以确保您旅途愉快！ 检验结果：

质量 设备 □先进 □落后 检查结果： 处理意见：

操作 □规范 □一般 □不规范
处理意见：

待工 □长 □一般
工期

待料 □长 □一般

工价 □满意 □能接受 □不能接受 备注：
价格

料价 □满意 □能接受 □不能接受

态度 □热情 □一般 □冷淡
班组签名：

环境 □整洁 □一般 □脏乱
服务

秩序 □有序 □一般 □混乱

手续 □烦琐 □简便 检验员签名：

能得到有效处理
抱怨处理情况

不能得到有效处理 检验员签名： 技术主管签名：

其他建议： 出厂检验： 服务顾问签名：

1. 确认油、液及所有安全项目均已检查

2. 检查工单是否填写完整

3. 旧件的处理同车主的交涉是否完成

4. 确认车辆内外的清洁是否完成

5. 清点随车工具和其他物品

6. 确认维修作业位置没有弄脏或弄坏

7. 确认实际维修换件项目和费用是否与报修单

相符

评价反馈

1) 小 组 讨 论 。

2) 各 小 组 互 评 。

3) 教 师 记 录 过 程 并 进 行 评 价 。
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评价等级
项目 评价内容

A B C

遵守纪律，遵守学习场所管理规定，服从安排

安全意识、责任意识，5S管理意识，注重节约、节能与

环保
关键能力考核项目

学习积极主动，能参加安排的实习活动

团队合作意识，注重沟通，能自主学习及相互合作

仪容仪表符合活动要求

按时按要求独立完成工作页、任务

工具、设备选择得当，工具、设备使用符合技术要求

操作规范，符合要求

专业能力考核项目 学习准备充分、齐全

注重工作效率与工作质量

技能点1：

技能点2：

组长签名：
小组评语及建议

年 月 日

老师签名：
老师评语及建议

年 月 日


