
2011年湖南省职业技能竞赛技术文件（5）

—营销

一、技术标准

依据《营销师》国家职业标准制定。竞赛内容以营销师国家职业资格三级（高级技能）为基础，适当引入五级、四级和二级的部分内容；并结合当前营销职业发展的需要，增加相关新知识、新技能。
二、竞赛形式及内容
（一）竞赛形式

1、竞赛分为职工组、院校教师组、高技高职学生组和中技中职学生组四个小组。
2、竞赛包括理论知识竞赛和操作技能竞赛两部分，分别占该阶段成绩的20%和80%，其中操作技能竞赛分必答题和选答题两类，各占操作技能竞赛成绩的50%。
（二）竞赛内容

1、理论知识竞赛
（1）考核内容：职业道德、营销基础知识（市场营销基本理念、市场营销组合、商务谈判基本知识、商务礼仪与营销道德、市场营销理论的新发展、相关法律与法规知识、推销理论与技巧、商务洽谈、公共关系基础知识）。

（2）考核方式：标准化试卷涂答题卡。
（3）题量：职业道德25题、营销基础知识100题。

（4）题型：试题分为判断题、单选题和多选题等。

（5）理论知识竞赛时间：90分钟。

2、操作技能竞赛

（1）考核内容： 
①商务礼仪：商务活动主方与客方及其座次与位次的安排；介绍他人的秩序礼仪；常见握手礼仪与失礼情况的判断等。
②推销技能：自我介绍；自选产品模拟推销等。
③商务洽谈：自选产品模拟报价；讨价还价的策略与运用等。
④市场调查：自选产品市场调查方案的设计；主要市场调查方法的实际应用等。
⑤市场营销：市场营销定位成败案例的分析；新产品开发案例的点评；市场营销定价的基本思路与产品定价策略的分析；指定产品特定区域分销渠道的设计；典型市场窜货现象的处理；销售团队的任务安排与考核评价；指定产品广告方案的设计等。
（2）考核方式：必答题和选答题相结合。必答题属于每个选手必须回答的问题，选答题主要由参赛选手从选答题中选择题号确定。选手首先回答必答题，然后抽取选答题并在规定时间内做出回答。
（3）题型与题量：必答题2个，包括自我介绍、自选产品模拟推销各1题；选答题1个，主要为情景模拟题或方案设计题。
（4）考核时间：
①自我介绍题：要求参赛选手上场后面向评委和观众进行自我介绍，时间不超过2分钟；
②自选产品模拟推销题：要求选手自备产品，现场向评委或观众展示并推销，回答并处理评委的异议，时间不超过5分钟；
③情景模拟题：选手抽取题目后，由主持人宣读题目，选手进行情景模拟，并回答评委问题，时间不超过3分钟；

④方案设计题：选手抽取题目后，由主持人宣读题目，选手可以思考并准备2分钟时间，回答问题时间不超过3分钟。

（5）评分标准：

	序号
	题型
	总分
	评分标准
	分值

	1
	自我介绍题
	20
	基本要素是否齐全
	5

	
	
	
	是否使用普通话
	5

	
	
	
	语言表达是否清楚
	5

	
	
	
	特色是否鲜明
	5

	2
	自选产品模拟推销题
	30
	产品介绍是否清楚
	5

	
	
	
	重点是否突出
	5

	
	
	
	策略运用是否恰当
	10

	
	
	
	异议处理是否恰当
	10

	3
	情景模拟题
	50
	理解是否准确
	15

	
	
	
	展示是否合理
	15

	
	
	
	回答问题是否正确
	20

	4
	方案设计题
	50
	设计思路是否清晰
	10

	
	
	
	基本要素是否全面
	10

	
	
	
	设计方案的科学性
	15

	
	
	
	设计方案的可操作性
	15


三、竞赛场地要求
1、理论知识竞赛场地

（1）单人单行排考

（2）普通教室

（3）教室数量根据竞赛报名人数确定

2、操作技能竞赛场地

（1）多媒体大教室：1间
配备：①圆形和长方形会议桌各1张；②主人1、主人2、主人3、主人4、主人5、来宾1、来宾2、来宾3、来宾4、来宾5共十人的桌签或座签1套；③酒杯10个；④竞赛评委席5-7个；⑤情景模拟表演区不少于15平方米；⑥竞赛观众席30-40个；⑦多媒体设备1套；⑧可移动话筒4个。
（2）候考室：1间

①靠近现场情景模拟操作室；

②配备茶水。

四、参考教材

1、《营销师教程（基础知识）》          ISBN:7304035811
2、《营销师教程（助理营销师三级）》    ISBN:7304035846
3、《营销师考试指南(基础知识分册)》    ISBN:7507727653
4、《营销师考试指南(助理营销师分册三级)》 ISBN:7507727653
5、《营销师(推销员)－参考资料》       （内部资料）
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